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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины предназначена для реализации государственных 
требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников по специальности 
СПО 25.02.01 Техническая эксплуатация летательных аппаратов и двигателей.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: учебная дисциплина ОП16 «Психология общения» 
является обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной 
программы.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины -  требования к результатам освоения 
учебной дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности;
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике 
на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе;
- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы
- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;
- строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности;
- кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые);

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать 
и жить;
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические 
принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
- приемы саморегуляции в процессе общения.
- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 
личности;
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Выпускник должен обладать следующими компетенциями, включающими в себя 
способность:

ОК 01 Выбирать способы рещения задач профессиональной деятельности, применительно 
к различным контекстам.
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности.
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с
учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 
гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения,
ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение учебной дисциплины:
Максимальной объём учебной дисциплины -  36 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки -3 6  часов, в том числе: 
практических занятий -  6 часов.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Количество
часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36
в том числе:
практические занятия 6
Самостоятельная работа обучающегося (всего)

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета (8 семестр)
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия, 
самостоятельная работа, обучающихся

Количество
часов

Коды компетенций и 
личностных 
результатов, 
формированию 
которых способствует 
элемент программы

1 2 3 4
Тема 1. Характеристика 
процесса общения.

8
Введение
1 .Понятие об общении в психологии. Категории «общения» и 
«деятельности» в психологии. Общение как обмен 
информацией. Общение как межличностное взаимодействие. 
Общение как понимание людьми друг друга.

2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 05, ОК 06, 
ОК 09

2.0бщение как форма взаимодействия. Структура, функции, 
уровни и виды общения.

2

3. Вербальное и невербальное общение. Уровни общения. 2
Практическое занятие №1 «Процесс общения». 2

Тема 2.
Взаимодействие в общении.

10 ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ОК 06, ОК 091 .Виды социальных взаимодействий. Ролевое 

взаимодействие. Социальные роли. Возникновение 
психологических барьеров при взаимодействии..

2

2. Методы психологического влияния в процессе общения. 
Понятие «харизмы» Механизмы взаимопонимания в 
общении: идентификация, эмпатия, рефлексия.

2

3. Механизмы «заражения», «внушения», «убеждения» и 
«подражания» и их роль в процессе общения.

2

4.Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса 
общения. Стили взаимодействия: гуманистический, 
ритуальный, манипулятивный.

2

Практическое занятие №2. Методы исследования умения 
взаимодействовать в общении.

2
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Тема 3
Этика общения.

8 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 05, ОК 06, 
ОК 09

1.Этика и культура общения. Определение понятий «этика 
общения» и «культура общения». Характеристика способов 
овладения культурой общения.

2

2.Ценности общения. Этические принципы общения. 2
3.Ценностная ориентация процесса общения, 
общекультурные ценности.

2

4.Этические принципы общения: сохранение достоинства 
партнера по общению, право партнера на ошибку и 
возможность ее исправления, толерантность, доверие к 
людям.

2

Тема 4
Методы развития 
коммуникативных способностей.

10 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 05, ОК 06.

1.Правила ведения беседы. Этика поведения.. 2
2.Понятие «конфликта». Причины конфликтов в общении. 2
З.Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 
Технологии разрешения конфликтов.

2

Практическое занятие №3 «Способы оптимизации 
общения»

2

Дифференцированный зачет 2
Всего 36
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации программы учебной дисциплины должно быть предусмотрено наличие 
учебного кабинета социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета:
-  посадочные места по количеству обучающихся -  24-26
-  оборудованное рабочее место преподавателя (стол, кресло, персональный компьютер с 
лицензионным программным обеспечением);
-  доска;
-  комплект учебно-наглядных пособий;
-  комплект учебно-методической документации.

Технические средства обучения:
-  персональные компьютеры с лицензионным программным обеспечением;
-  мультимедиапроектор;
-  проекционный экран;

Раздаточный материал: тестовые задания, индивидуальные карточки, дидактический 
материал по разделам и темам программы.

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Основные источники (печатные издания):

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 2020,
2. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. -  М., 2020.
3. Бодалев А. А. Личность и общение. - М,, 2020.
4. Бодалев А.А. Психология общения. - М., 2020.
5. Выготский Л.С. Избранные труды. - М., 2020. - Т.1-2.
6. Головаха И.В. Панина М. Психология человеческого взаимопонимания. - Киев, 2010. 
Интернет-ресурс

1. Электронно-библиотечная система.

Дополнительные источники

1.Капустина, В. А. Психология профессионально-трудовой деятельности: учебное пособие 
/ В. А. Капустина, М. А. Матюшина. -Новосибирск : Изд-во НГТУ, 2020. - 64 с.



Контроль и оценка результатов осуществляется преподавателем в процессе 
проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися 
индивидуальных заданий, проектов, исследований.

Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме 
итогового занятия и дифференцированного зачета. Формы и методы промежуточной 
аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине разработаны образовательным 
учреждением и доводятся до сведения обучающихся,

ФОС включает в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, 
предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных 
образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблицы).

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины
Психология общения.

Раздел (тема)
учебной
дисциплины

Результаты
(освоенные умения, 
усвоенные знания)

Основные
показатели
результатов
подготовки

Формы и методы 
контроля

Уметь:

Тема 1. 
Тема 2. 
Тема 3.

- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в
про ф ессиональной 
деятельности

- использовать приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения

«Отлично» - 
теоретическое 
содержание курса 
освоено полностью, без 
пробелов, умения 
сформированы, все 
предусмотренные 
программой учебные 
задания выполнены, 
качество их выполнения 
оценено высоко. 
«Хорошо» - 
теоретическое 
содержание курса 
освоено полностью, без 
пробелов, некоторые 
умения сформированы 
недостаточно, все 
предусмотренные 
программой учебные 
задания выполнены, 
некоторые виды 
заданий выполнены с 
ошибками.
«Удовлетворительно» - 
теоретическое 
содержание курса 
освоено частично, но 
пробелы не носят 
существенного 
характера, необходимые 
умения работы с 
освоенным материалом 
в основном

Опрос устный, 
письменный, 
фронтальный, 
индивидуальный. 
Наблюдение за 
выполнением 
практических заданий 
№ 1-3.

Выполнение 
индивидуальных 
заданий различной 
сложности -  доклады, 
рефераты.

Тестовые задания.
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сформированы, 
большинство 
предусмотренных 
программой обучения 
учебных заданий 
выполнено, некоторые 
из выполненных 
заданий содержат 
ошибки.
«Неудовлетворительно» 
- теоретическое 
содержание курса не 
освоено, необходимые 
умения не 
сформированы, 
выполненные учебные 
задания содержат 
грубые ошибки.

Знать:

Тема 1. 
Тема 2. 
Тема 3.

- взаимосвязь общения 
и деятельности;
- цели, функции, виды и 
уровни общения;
- роли и ролевые 
ожидания в общении, 
виды социальных 
взаимодействий;
- механизмы 
взаимопонимания в 
общении;
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения, 
этические принципы 
общения;
- источники, причины, 
виды и способы 
разрешения 
конфликтов
- приемы 
саморегуляции в 
процессе общения

Дифференцированный 
зачет по темам 
дисциплины.
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